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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI METRO INTERNET SP. Z O.0. NR ................

Sporzadzona w dniu ...c.eeeeneenn pomiedzy:
Metro Internet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Arkuszowa 89, 01-934 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy
KRS pod nr 0000311432, kapitat zaktadowy 262 000,00 zi, nr NIP 118-193-42-43
zwanym dalej ,,Operatorem”, reprezentowanym przez ..................

a

KLIENTEM

Imie Nazwisko....coeeeenneene zamieszkalym(a)....................... przy
Ulica .........oeene Miasto ............ Numer...........cevuennenn. Kod
Pocztowy............ Poczta...........coooiiinll. PESEL: ...l

legitymujacym(a) si¢ dowodem osobistym seria nr: .................ooeennee
adres korespondencyjny: ...........oceiiiiiiiiiiiiiiiiea,

zwanym(a) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajgce si¢ na oplate abonamentowq

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Metro Internet Sp. z 0.0. na rzecz Abonenta ustugi dostepu
dO eiiiiiiiiiiiiiee w zakresie i na warunkach okreslonych niniejsza Umowa, Regulaminem Swiadczenia
Uslug Telekomunikacyjnych — Internet, Telefon zwanym dalej Regulaminem, Regulamiem Promocji,
(opcjonalnie) oraz Cennikiem ustug telekomunikacyjnych — Internet, Telefon, zwanym dalej Cennikiem.

2. Miejsce $wiadczenia ushug: ...............

3. Abonentowi przydziela si¢ nastepujacy Numer Identyfikacyjny: .............. , Login: cieeeeinnnnn oraz
PIN: ceviennenen , ktore beda stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania si¢ w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) znajdujacego si¢ pod adresem .....cceeeviniineiininnnnnne.

5. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug
optaty abonamentowej na konto:

6. Oplata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

c) ustuge serwisowa, z wytaczeniem uslug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan,

d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Regulaminie i Cenniku

§ 2. Ogélne warunki umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas: nieokreslony/okreslony ................ cykli rozliczeniowych. Okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Umowa zawarta na czas okreslony staje
si¢ umowa na czas nieokreslony po okresie, na jaki zostata zawarta, chyba ze w terminie co najmniej 30 dni
przed uptywem tego okresu Uczestnik Promocji powiadomi Operatora o rezygnacji z Ustug drogg pisemna
osobiscie lub korespondencyjnie.

2. Dokonywanie zmian ustug (zawieszenie, rezygnacja, zmiana predkosci tacza) na wniosek Abonenta mozliwe
jest jedynie w przypadku niezalegania Abonenta z optatami na rzecz Metro Internet Sp. z o.0.

3. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony Abonent ma prawo do rozwigzania umowy z
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku,
gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa3.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposob jasny i
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zrozumialy na trwatym no$niku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed upltywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzywania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

4. W celu rozwigzania umowy Abonent powinien dostarczy¢ do siedziby Operatora pisemne oswiadczenie,
ktére zawiera: imi¢ 1 nazwisko Abonenta, adres instalacji, numer Abonenta oraz odrgczny podpis Abonenta.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy mozna dostarczy¢ osobiscie lub droga pocztowa. Oswiadczenie
wywoluje skutek od dnia doreczenia go do Operatora. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie
od Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ rowniez w formie dokumentowej (np. Poprzez wiadomos$¢ mail ze
stosownym oswiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie
oswiadczenia, w terminie 14 dni od dnia zloZenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedace;j
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

6. Dokonanie zmian w Umowie mozliwe jest w drodze Aneksu zawartego na pismie pod rygorem niewaznosci.
Zmiany Umowy nie stanowi zawieszenie ustugi oraz zmiana danych do wystawiania faktury. Operator
umozliwia abonentowi, bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej zmiane
warunkow umowy, o ktorych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 2 1 4-7 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800), za pomoca srodkow porozumiewania si¢ na odleglos$¢, w
szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu. Operator obowigzany jest
potwierdzi¢ abonentowi fakt zlozenia o§wiadczenia o zmianie warunkoOw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie nie poézniej niz w ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie o§wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

7.Strony dopuszczaja mozliwos$¢ rozwigzania powstalego migdzy nimi sporu polubownie.

8.Jesli wskutek negocjacji nie dojdzie do ugody migdzy stronami, Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowac
sprawe do sagdu powszechnego lub do mediacji przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub do
sadu konsumenckiego dzialajacego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w trybie wskazanym w
art 109 1 110 Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne.

9. Operator moze bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe, w przypadku:

a. nieuregulowania przez Abonenta w terminie optat za korzystanie z Ustug Operatora 1 po bezskutecznym
uplywie dodatkowego 14-dniowego terminu, wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;

b. niezawinionej utraty przez Operatora mozliwos$ci $wiadczenia Uslugi na rzecz Abonenta na takich samych
warunkach technicznych;

c. rozpowszechniania przez Abonenta w sieci Internet tresci niezgodnych z prawem lub obowigzujacymi
normami obyczajowymi.

10. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zamowien na pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje Uslugi, sposobie oraz terminach ptatnosci Rachunkow za §wiadczone ustugi oraz
kosztach ustug serwisowych; b) okresie rozliczeniowym; c) danych dotyczacych funkcjonalno$ci §wiadczonej
ushugi obejmujacych informacje o: potaczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug 1 aplikacji,
procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢ §wiadczonych
ushug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowacé w zwiagzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci 1 ustug; d) zakresie obslugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania
si¢ z podmiotami, ktdre ja $wiadcza; e) danych dotyczacych jakosci Ustug, w tym minimalnych oferowanych
poziomow jakos$ci Ustlug i czasie wstepnego przylaczenia oraz zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$ci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego
wyplaty w szczegolnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci
swiadczonych ushug; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; g) polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw; h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku; 1) zasadach
umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentdéw; j) sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze §wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug
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telekomunikacyjnych urzadzen koncowych; I) wszelkich optatach naleznych w momencie rozwigzania
umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastgpi¢ — znajdujg si¢ w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych- Internet, Telefon.”

§ 3. Zalgczniki do umowy:
Doktadna specyfikacja ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz ceny swiadczenia ustug okreslaja
zalaczniki do niniejszej umowy, stanowiace jej integralng czes¢:
1. Harmonogram $wiadczenia ustugi
2. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — Internet, Telefon
3. Cennik ustug telekomunikacyjnych — Internet, Telefon
4. Regulamin Promocji

§ 4. Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenie Abonenta dotyczqgce faktur:

Operator (Metro Internet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Arkuszowa 89, 01-934 Warszawa) informuje ,
zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016), ze dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w
bazach danych Operatora dla celow realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug Swiadczonych przez
Operatora. Zgodnie z "RODQO” Operator jest Administratorem Danych Osobowych. Abonent o§wiadcza, ze
zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktore go dotycza, w szczegdlnosci o prawie do
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia, vaktualnienia i sprostowania.

2. Akceptuje wystawianie 1 przesytanie faktury w formie elektronicznej przez Metro Internet Sp. z 0.0. zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz.U.2010 r., nr 249, poz.1661).

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

data 1 podpis Abonenta data 1 podpis przedstawiciela
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